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Tak for at du har valgt et produkt fra master care A/S.

Vi anbefaler, at følgende brugervejledning læses grundigt, inden 
produktet /produkterne tages i brug.

Informationer i denne vejledning gælder for viste produkter forudsat, 
at der ikke er lavet specialtilpasninger eller modifikationer samt at 
produkterne bruges på den i brugervejledningen anbefalede måde. 
Foretager kunden ændringer, reparationer eller bruges produktet i 
andre kombinationer end hvad master care A/S anbefaler, bortfalder 
CE-mærkningen og hermed også garantien på produktet fra master 
care A/S.
Ved tvivl kontakt master care A/S.

MDR (EU) 2017/745:
Produkter i denne brugervejledning lever op til standarderne i Forord-
ningen for medicinsk udstyr MDR (EU) 2017/745 for klasse 1 udstyr og 
er CE-godkendt herefter.

Erklærede formål for produktet:
Produkterne kan bruges af personer, der ikke eller kun delvist kan 
ændre deres kropsstilling på grund af begrænset bevægelse eller 
nedsat kropsopfattelse og derfor ikke er i stand til at indtage en stabil 
kropsstilling uden støtte. Derudover kan produkterne forebygge/reduc-
ere skader forårsaget af tryk- eller forskydningskræfter hos brugere, 
der er i risiko for at få tryk- eller forskydningssår.
Produkterne kan også have en stabiliserende og beroligende effekt på 
mennesker med sensoriske eller kognitive funktionsnedsættelser og 
have en smertelindrende effekt.
Produkterne øger kontaktfladen, hvilket fører til en bedre fordeling af 
trykket på vævet og dermed reducerer risikoen for trykskader.

Anvendelse af produktet:
Produktet kan placeres under underbenet for at lette trykket på hælen 
og vævet.  
Vælg korrekt størrelse pude alt efter om der ønskes trykaflastning af 
den ene eller begge hæle.

Indikation:
Til brugere, som er i risiko for tryksår/-mærker og har brug for trykaf-
lastning af fx hælene eller hos brugere, som ikke selv kan opretholde 
en god stilling over fodleddet.

Kontraindikation:
Brug ikke produkterne i direkte kontakt mod åbne sår. Ellers er der 
ingen kendte kontraindikationer for brugen af produktet.

Advarsel:
Det er meget vigtigt, at patienten regelmæssigt omlejer sig eller bliver 
omlejret.
Dette aflaster trykket, hvilket hjælper med at forebygge både vævs-
kompression og potentiel trykskade og dannelse af tryksår.

Rødme i huden kan være tegn på vævsskade.
- Undersøg/monitorér regelmæssigt om din hud udvikler nogen form 
for rødme.
- Kontakt en sundhedsfaglig person, hvis huden bliver rød eller let 
rødme ikke forsvinder inden for få timer..
Brug af lejringsmateriale kan ikke erstatte behovet for omlejring og 
tilsyn med hud og væv.

Risikovurdering:
Forud for brug bør der laves en risiko- og funktionsvurdering for den 
aktuelle bruger således, at hjælpemidlet tilpasset behovet for under-
støttelse og/eller trykaflastning.

Kendskab til produktet/forflytning:
Det er vigtigt, at brugere/hjælpere af produkterne har modtaget 
instruktion i brug af produkterne og har læst brugervejledningen 
grundigt. master care A/S yder undervisning i brug af produkterne og 
på vores hjemmeside kan findes vejledninger i brug på langt de fleste 
produkter.

Produktionsdato og levetid:
Produktets produktionsdato kan ses på produktets label under “LOT” 
og vises som ÅÅMMDD - fx 251020, som refererer til, at produktet er 
produceret d. 20. september 2025.
Produktet forventes at have en levetid på 2-5 år ved normal slitage og
vask. Produktets levetid afhænger af brug, belastning samt hvordan og
hvor ofte produktet vaskes.

Kontrol/Eftersyn:
Produkter bør efterses jævnligt. Produkter, der ikke længere yder 
tilstrækkelig trykaflastning eller kan opretholde den ønskede stilling, 
bør kasseres. Produkter bør jævnligt efterses, og hvis defekte syninger 
eller brudte overflader findes, bør produktet kasseres.

Garanti:
master care A/S yder 2 års garanti på materiale- og produktionsfejl, 
hvis produktet har været anvendt korrekt.

Utilsigtede hændelser og skader ved fejlbrug:
Utilsigtede hændelser bør til en hver tid indberettes til rette natio-
nale kompetente myndighed samt til master care A/S eller dennes 
distributør.

master care A/S påtager sig intet ansvar for person- eller produktskad-
er, hvis produktet er brugt i strid med det af fabrikanten anførte formål 
/brug.

Vigtig information inden produktet/-erne tages i brug:
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Brugervejledning - Master Comfort Heel

Side 3

Cover og indhold:

Side- og maveleje:

8. Master Comfort Heel indeholder ægte krøyer-
kugler, som fordeler sig stabilt mod kroppen og 
giver både omverden samt en god vægtfordeling 
mod vævet.

6. Ved maveleje foldes Master Heel og placeres 
så den støtter foden og skinnebenet.
Dette kan minimere risikoen for fejlstilling i 
fodleddet hos brugere.

5. Placeres puden let forskudt bagud giver dette 
øget følelse af stabilitet i lejringen.

7. Der kan tilkøbes et lækket bomuldsbetræk, 
så Master Comfort Heel bliver ekstra blød og 
behagelig at ligge op ad.

3. Er der kun behov for trykaflastning af den ene 
hæl, kan Master Comfort Heel - S med fordel 
benyttes.

4. Master Comfort Heel kan med fordel anvendes 
hos brugere, der lejres med paralelle ben. 
Placeres med den lille kanal ved fødderne.

2. Placeres Master Comfort Heel med den lille 
kanal ved achillessenen opnås delvis vægtaflat-
ning af hælen, så foden stadig har let kontakt 
med lagnet. Ideel vægtaflastning for brugere 
med sanseudfordringer eller demens. 

1. Placeres Master Comfort Heel med den store 
kanal ved achillessenen opnås fuld vægtaflatning 
af hælen. Samtidig modvirkes overstræning af 
knæene.
Tilpas kuglerne, så puden ligger optimalt under 
benet.

Trykaflastning af hæl/-e i rygleje:
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HUMAN HANDLING CONCEPT

Wir unterstützen die Ziele für eine nachhaltige Entwicklung

master care A/S, Sofienlystvej 3, 8340 Malling, Danmark
Tlf. +45 86 93 85 85, E-mail: info@master-care.dk
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KG 
 

KG 
Brugervægt - SWL (safe working load): 
Anbefalet max. brugervægt: Der er ingen max 
brugervægt for produktet.

Strygning: 
Tåler ikke strygning

Vask:       
Master Comfort Heel kan tørres over med 
max. 85ºC vand. 

Master Comfort Heel Cover kan vaskes i 
vaskemaskine ved max. 85 ºC. 

Kemisk rensning: 
Tåler ikke rensning.

Vaskemidlets pH værdi:
pH værdi for vaskemiddel / desinfektions- 
middel mellem pH 5 - 9. 

Blegning: 
Tåler ikke blegning.

 

Skyllemiddel:                                                                                       
Der må ikke anvendes skyllemiddel.

Eftersyn: 
Fortag jævnlig visuel inspektion og tjek at 
inkontinensoverfladen stadig er intakt ift. 
brug, og at alle syninger er intakte

Tørretumbling:                                                                                                      
Master Comfort Heel må IKKE tørretum-
bles.

Master Comfort Heel Cover må tørretum-
bles ved max 40 ºC.
 

Brugervejledning:                                                                                                                 
Læs denne brugervejledning nøje inden 
ibrugtagning.

Overfladisk rengøring: 
Dette produkt kan rengøres overfladisk med 
klud og sæbe.

Bortskaffelse:                                                                                                                      
Sørg altid for at bortskaffe efter gældende 
regler.

For mere information, videoer  
Quick Guide mm., 

se www.master-care.dk

Vi tager forbehold for evt. trykfejl og mangler.

ADVARSLER

Find os på:

Efterlad aldrig bruger på 
produktet på sengekanten.

Efterlad aldrig produktet  
liggende på gulvet.

Brug af lejringsmateriale kan ikke 
erstatte behovet for omlejring og 
tilsyn med hud og væv.

Sørg for, at alle relevante bremser 
er låst, inden forflytning foretages.

CE-mærkning:                                                                                                                     
Produkterne er godkendt i henhold 
til gældende forordning for CE-
mærkning og lever op til Forordning 
MDR (EU) 2017/745 for Medicinsk 
Udstyr, klasse 1.

ISO klassificering: 
Hvidt Inco Cover: 
DS/EN ISO 12952-1:2010
Tekstiler - Vurdering af sengeudstyrs antændelighed - Del 1: Antændelseskilde: Glødende cigaret. 

DS/EN ISO 12952-2:2010
Tekstiler - Vurdering af sengeudstyrs antændelighed - Del 2: Antændelseskilde: Tændstikflamme. 

Størrelse:REF - Navn:

Tekniske specifikationer

SWL (safe working load): Indhold: Produktvægt:

   MC 001-8090 Master Comfort Heel - S L 65 x B 40 cm Ikke relevant Hvidt inko cover: 60% polyester, 40% polyurethan.
Fyld: 100% polystyren.

0,46 kg

   MC 001-8095 Master Comfort Heel - L L 65 x B 70 cm   Ikke relevant Hvidt inko cover: 60% polyester, 40% polyurethan.
Fyld: 100% polystyren.

0,84 kg

   MC 001-8091 Master Comfort Heel Cover - S L 60 x B 38 cm Ikke relevant 61% bomuld, 33% polyester, 5% spandex, 
1% polyamid.

0,14 kg

   MC 001-8091 Master Comfort Heel Cover - L L 58 x B 68 cm Ikke relevant 61% bomuld, 33% polyester, 5% spandex, 
1% polyamid.

0,24 kg
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